Maksejouetuse teenistuse juhataja tervituskone Kohtutditurite ja Pankrotihaldurite Koja korraldatud
rakendusseminaril 01. juulil 2024. a Tallinnas

Lugupeetud avaliku vdimu kandjad, daamid ja hérrad!

Ma tinan Kohtutditurite ja Pankrotihaldurite Koda, st hérra Jaan Ldonikut kutse ja vdimaluse eest
viibida tdna usaldusisikute ees ning veidi radkida Maksejouetuse teenistuse arusaamast usaldusisiku kui
avaliku vdimu kandja tilesannete ja meile koigile, st haldusorganitele kehtiva hea halduse tava teemal.

Kuivord seadusandja hetkel kehtiv soov on, et Maksejouetuse teenistus Teie iile otseselt
haldusjarelevalvet ei teosta, kasutan siinkohal meie esimese ja ilmselt siis ka viimase kohtumise jooksul
voimalust votta Teilt kui avalike {ilesannete téitjatelt kohane suuline vanne viidates eelkdige ausale ja
eetilisele kditumisele tulevikus. Aus nimi on ju kallim kui kuld!

Austatud usaldusisikud, palun olge nii head ja korrake minu jéarel:

., Mina, (lisage enda nimi), t 6 o t a n olla ustav Eesti Vabariigile ja tema pohiseaduslikule korrale ning
tdita mulle usaldatud usaldusisiku tilesandeid ausalt, erapooletult ja hoolsalt.”

Té&nan Teid!

Ma arvan, et seda, milliseid seadusest tulenevaid avalikke tilesandeid Te usaldusisikutena tditma
hakkate, ei pea siinkohal iile kordama. See on Teile mitmete koolituste raames juba selgeks dpetatud.

Mille osas Maksejouetuse teenistus varasemat fiiiisilisest isikust maksejouetusmenetluste praktikat
jalgides veidi muret on tundmas, on haldusdiguse pohimdtete, sh eriti hea halduse tava jargimine avalike
tilesannete tditmisel Teie endi iseseisvate, st kohtuviliste haldustoimingute teostamisel.

Haldusoiguse pohimotted on olemas Eesti Vabariigi POhiseaduses voi on sellest tuletatavad.

Kordan need haldusmenetluses (sh Teie menetlustoimingutes) tuttavad pohimotted igaks juhuks kiirelt
veelkord iile:

Eesmdrgipdrasus, efektiivsus, seaduslikkus, olulisus, proportsionaalsus, vordse kohtlemise printsiip,
oiguskindlus, mis jaguneb omakorda digusselguseks ja diguspdraseks ootuseks.

Haldusmenetlus viiakse ldbi eesmirgipdraselt ja efektiivselt, samuti voimalikult lihtsalt ja kiirelt,
viltides tileliigseid kulutusi ja ebameeldivusi isikutele. Menetlustoimingud viiakse lébi viivituseta, kuid
mitte hiljem kui seaduses vOi méidruses sitestatud tdhtaja jooksul. Usaldusisikul on digus valida
menetlustoimingu vorm ja maddrata muud olulised tiksikasjad. Samuti peab menetlustoimingu
labiviimine olema eesmaérgipdrane ja tohus. Usaldusisikul tuleb valida lihtsaim ja kiireim viis toimingu
tegemiseks, et asjaosalistele ei tekiks iileliigseid kulutusi ega ebamugavusi. Vajalikud otsused tuleb teha
voimalikult kiiresti ning kasutades koiki Oiguspédraseid abindusid tulemuseni joudmiseks.
Proportsionaalsuse pohimdtte kohaselt peab inimeste (st volgnike ja volausaldajate) diguste ja vabaduste
piiramisel 1dhtuma pdhiseadusest ja selle pohimdtetest ning piirangud peavad olema demokraatlikus
tihiskonnas vajalikud. Seetottu peavad usaldusisikute haldusaktid ja menetlustoimingud olema eesmargi
saavutamiseks sobivad, vajalikud ja modddukad. Proportsionaalsuse pdohimdte on sitestatud Eesti
Vabariigi Pohiseaduse §-s 11. Vordse kohtlemise pohimdte keelab kohelda inimesi ebavordselt, kui
puudub mojuv pdhjus. Vordse kohtlemise pohimdte tuleneb samuti Eesti Vabariigi Pohiseadusest (§ 12
lg 1). Oigusselguse pShimdte tagab, et iga digusakt (siia vdiks lisada ka iga haldusakt) oleks piisavalt
selge ja arusaadav koigile inimestele. Nii saab riigi, sh usaldusisikute tegevust ette néha ja ise sellele
vastavalt kdituda. Kui normiga saab piirata inimese 0igusi voi seada talle kohustusi, siis peab see norm
olema selgem kui moni muu norm. Seega peab hea halduse tava jargimiseks menetlusosalistele (nditeks
volgnikele ja volausaldajatele) olema teada, kuidas konkreetne menetlus toimub. Selgitamine on suur
osa usaldusisikute igapievatdost. Oiguspirane ootus on olukord, kus inimene saab mdistlikult oodata,
et talle antud digused ja kohustused jddvad piisima ega muutu jarsult halvemaks. Usaldusisikul on
kohustus uurida vélja koik olulised asjaolud, mis vdivad menetluse kulgu mdjutada. Vajaduse korral
peab usaldusisik omal algatusel leidma ja koguma tdendeid, et 1opuks dige lahenduseni jouda. Kasutada



saab loomulikult ka kohtu abi. Menetlusosalisel on digus esitada oma arvamus ja vajaduse korral ka
vastuviited enne, kui usaldusisik annab vilja menetlust puudutava haldusakti (niiteks loa andmine
maksekonto kasutamiseks krediidiasutuses teatud ulatuses). Usaldusisikul tuleb menetlusosalisele anda
vOimalus arvamuse ja vastuvdidete avaldamiseks ka siis, kui tema suhtes antakse vélja koormav
haldusakt voi tehakse muu toiming, mis voib kahjustada tema Gigusi.

Riigikohtunik Nele Parrest on aastaid tagasi Oiguskantsleri juures todtades piistitanud kiisimuse: mis on
hea halduse tava, kas tegu on digusliku kategooria voi iiksnes n-6 pehme eetilise vidrtusega, ning
leidnud, et digus heale haldusele on Eestis tunnustatud isiku pohidigusena. Ta jitkab oma kones?
Euroopa riikide ombudsmanidele: ,,Kuigi pohiseadus digust heale haldusele sonaselgelt ei maini, siis
Riigikohus on selle tuletanud PS §-st 14. On olemas ka iiks oigusakt, mis hea halduse pohimotet
sonaselgelt mainib — selleks on éiguskantsleri seadus.” Seaduse 4. peatiikis pealkirjaga ,Jirelevalve
pohidiguste ja -vabaduste jargimise iile* sisalduv § 19 annab diguskantslerile diguse teostada kontrolli
hea halduse tava jargimise iile. Selle paragrahvi esimene 10ige sitestab:

., Igaiihel on oigus poorduda oma oGiguste kaitseks oiguskantsleri poole taotlusega kontrollida, kas
riigiasutus, kohaliku omavalitsuse asutus voi organ, avalik-iguslik juriidiline isik voi avalikke
tilesandeid tditev fiitisiline voi eraoiguslik juriidiline isik (edaspidi jdrelevalvealune asutus) jdirgib
pohiociguste ja -vabaduste tagamise pohimotet ning hea halduse tava. *

Olles avalikke iilesandeid téitev fliiisiline isik ehk usaldusisik ja tdites avalikust vdimust kantud ja Teile
usaldatud riigi tilesannet, allute Te muu hulgas Oiguskantsleri kontrollile.

Nele Parrestile viidates on hea halduse tava katusmdiste voi aluspohimote, mis koondab enda alla teised
haldusoiguse ja -menetluse pdhimotted. Lisaks véljendab hea halduse tava halduse inimlikkust (néiteks
abivalmidust, lahkust, korrektsust). Uldjuhul on hea haldus tdhus haldus, sest see vdimaldab vdtta vastu
sisuliselt dige otsus (otsustus). Selleks on olemas menetlusosaliste digused (nditeks drakuulamise digus,
menetlusse kaasamise digus), mis voimaldavad saada vajalikke andmeid materiaalselt ehk sisuliselt dige
otsuse vastu votmiseks ka usaldusisikuna. Hea halduse tava on kirjas muu hulgas haldusmenetluse
seaduses esitatud pdhimotetes. Samas on hea halduse tava Nele Parrestile viidates n-6 midagi enamat
Oigusparasusest. Praktikas esinevad ndited annavad tunnistust sellest, et tuginedes hea halduse tavale
sisustab Oiguskantsler oma jirelevalve ulatust laiemalt kui iiksnes digusaktide jirgimise kontroll.
Selleks, et delda, kas niiteks usaldusisiku tegevus vastaks hea halduse tava pohimdéttele, ei piisa tiksnes
normide formaalsest jargimisest — hea halduse tava pShimdte on Nele Parresti kohaselt ,,midagi enamat*.
Lisaks digusaktide jargimisele on hea halduse tava osaks ka avaliku tilesande tiitja ehk ka usaldusisiku
hoolimine inimesest, viisakus, abivalmidus, sobralikkus, kohusetundlikkus, vaarikus.

Niiteks head halduse tava rikkuvaks kéitumiseks voib pidada olukorda, kus usaldusisik teatab
volgnikule, et /tsiteerin/ : ,, Ma Teie telefonikonesid vastu ei vota, saatke mulle e-kiri ja ma vastan sellele,
kui ma jouan. Tdpset aega lubada ei saa.” Voi kui volgnik ootab avalikult vastuvotuajana
viljakuulutatud ajal usaldusisiku biiroo ukse taga, aga selgub, et usaldusisik ei tulegi tina biiroosse.

Siinkohal peab Maksejduetuse teenistus oluliseks rohutada, et koik saab alguse usaldusisikute
motlemise ldhtekohast — arusaamast, et inimene ei pea kohandama end mitte avaliku voimu vajaduste
jargi, vaid usaldusisik ehk avalik vdim peab end kohandama vastupidi — inimeste vajaduste jargi.
Usaldusisiku t66 ei ole dri. Usaldusisik on riigi teener ja tdidesaatva voimu liks osa.

Nii néiteks peab digusakti kohaldav usaldusisik kui ,,vaheliili* digusakti ja inimese vahel suutma olla
,t0lgiks®, kes paneb odigusaktides sisalduva tavalise inimese jaoks inimlikku keelde. Usaldusisik ei
tohiks inimesele vastamisel piirduda pelgalt digusakti teksti kopeerimisega v0i biirokraatliku ja
napisonalise selgitusega motlemata, kas inimene sellest ka tegelikult aru saab. Iga usaldusisik peaks

! Nele Parrest, ettekanne ,,Hea haldus ja ombudsmani kompetentsi piirid* Balti riikide ombudsmanide
konverentsil. Kittesaadav Oiguskantsleri kodulehel: https://www.oiguskantsler.ee/et/oiguskantsler/suhted-
avalikkusega/koned/hea-haldus-ja-ombudsmani-kompetentsi-piirid-ettekanne-balti



https://www.oiguskantsler.ee/et/oiguskantsler/suhted-avalikkusega/koned/hea-haldus-ja-ombudsmani-kompetentsi-piirid-ettekanne-balti
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inimesele saadetava dokumendi koostamisel mdtlema, kas ta sooviks, et tema avaliku vdimuga
suhtlemisel kogenematu isa voi vanaema saaks formaalse, kantseliitliku ja keerulise sdnastusega vastuse
oma podrdumisele.

Hea halduse tava moiste viitab, et antud pShim&te kohustab usaldusisikuid haldustegevuses, kuid on
riigikohtunik Nele Parresti viitel kohaldatav ka n-6 avaliku vdimu enda sees. Mdistagi v3ib hea halduse
tava pohimotte sisu haldusesisestes ja haldusevilistes suhetes moneti erineda. Lisaks digusemoistmisele
toimub ka kohtutes haldustegevus — olgu selleks siis erapooletute ja sdltumatute usaldusisikute
nimetamine, teatud jarelevalvetegevus usaldusisikute iile v3i teabele juurdepddsu vdoimaldamine. Samas
ei ole piiri tdombamine digusemdistmise ja haldustegevuse vahel aga alati lihtne, kuid siiski mitte
voimatu. Niiteks Riigikohtu halduskolleegiumi praktikast voib leida ohtralt otseseid viiteid hea halduse
tava pohimdttele, millega soovitab Maksejouetuse teenistus Teil tutvuda.

Kokkuvotteks — inimese pdhidigus heale haldusele on tuletatud Eesti Vabariigi PShiseaduse §-st 14.
Seda pohidigust tagate tinasest ka Teie — head usaldusisikud!

Oiguskantsleri jirelevalvepidevus on tunduvalt laiem kui niiteks kohtutel — Oiguskantsler saab
probleemidega tegeleda ka omal initsiatiivil, samuti on Oiguskantsleril digus anda iildiseid juhiseid
halduspraktika kujundamiseks.

Onnitlen Teid viga vastutusrikkas uues mittearilises rollis (ametis) ning soovin Teile jdudu hea halduse
tava jargimisel oma igapdevases t66s! Aus nimi on kallim kui kuld!



